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EL COMPROMISO
DE CUIDAR DE CADA

USUARIO Y CADA CLIENTE

LABORATORIO

Bienvenido al Laboratorio Clinico Pisuerga, un nuevo centro de extraccion y analisis
clinico con sede en Valladolid. Una ubicacion privilegiada en la zona sur de la ciudad,
con un entorno muy agradable y de facil acceso. Una localizacion que forma parte de
una propuesta de valor basada en la comodidad, la rapidez de servicios, el cuidado de
los pacientesy la satisfaccion de los clientes.

Con nuestros equipos propios de analitica, ofrecemos una gran variedad de analisis
clinicos con un nivel de servicio muy cuidado. Gracias a estos equipos, recibiras
con mucha rapidez los resultados para practicamente todos nuestros andlisis.
Sigue leyendo y descubre cémo estamos comprometidos con nuestros clientes y
prescriptores; y como podemos mejorar la satisfaccion de tus usuarios y clientes.
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DERECHOS

Derechos:

Acceso a la informacion: Tienes derecho a obtener
informacion clara y precisa sobre tu salud y los servicios
de diagnostico proporcionados, incluyendo el propésito,
riesgos y beneficios de las pruebas.

Confidencialidad: Tu informacion personal y médica debe
mantenerse confidencial, y el laboratorio debe tener medidas
de sequridad adecuadas.

Calidad de atencién: Tienes derecho a esperar un alto
estandar de calidad en los servicios del laboratorio,
incluyendo resultados precisos y fiables.

Dignidad del paciente: Tienes derecho a ser tratado con
respeto y dignidad durante todo el proceso.

Rechazo de atencion: Tienes el derecho a rechazar pruebas
o tratamientos, excepto en casos de obligaciones legales.

Proteccion de datos: Tienes derecho a acceder, rectificar,
borrar y oponerte al uso de tus datos, y el laboratorio debe
informarte sobre estos derechos.

Y OBLIGACIONES

como cliente laboratorio

Como cliente de laboratorio, tus derechos incluyen acceso a la informacién, confidencialidad, calidad de atencién y el derecho a
rechazar atencion, mientras que tus deberes incluyen proporcionar informacion precisa y respetar las politicas del laboratorio.

Obligaciones:

Proporcionar informacion precisa: Estds obligado a
proporcionar informacion precisa y completa sobre tu
historial médico y cualquier circunstancia relevante.

Seguir instrucciones: Debes sequir las instrucciones
proporcionadas por el personal del laboratorio respecto
a la recoleccion de muestras, preparacion y otros
procedimientos.

Respetar las politicas del laboratorio: Se espera que
respetes las politicas y procedimientos del laboratorio,
incluyendo las regulaciones de sequridad y los protocolos de
confidencialidad.

Pago puntual: Eres responsable de pagar por los servicios
recibidos, a menos que se acuerde lo contrario (si aplica).

Respeto hacia los demas: Debes tratar al personal del
laboratorio y a otros pacientes con respeto y cortesia.

Consentimiento: Tienes derecho a dar consentimiento
informado para cualquier procedimiento o prueba realizada,
y el laboratorio debe obtener dicho consentimiento de
manera adecuada.
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EL EQUIPO HUMANO DEL LABORATORIO

LAURA DE LA CASA DOMINGO ALBA MENDEZ MITRE

Facultativo responsable
analisis clinicos
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LAURA FERNANDEZ PRIETO PAULA GARCIA ARGUELLES

Técnico de Técnico de
analisis clinicos laboratorio clinico

Enfermera
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LABORATORIOS EXTERNOS con los que trabajamos

— E08032115 # Unilabs cst

LABORATORY @ www.reference-laboratory.es @ ww

NUESTRAS
PRUEBAS ANALITICAS

o Extraccion de muestras ° Marcadores cardiacos *

° Hematologia o Marcadores tumorales

° Coagulacion * o Autoinmunidad

° Bioquimica general o Intolerancias y Alergias

° Sistemético de orina ° Pruebas de E.T.S.

° Cribado drogas de abuso o Pruebas de biologia molecular
o Hormonas

*Pruebas a la cabecera del paciente (POCT)




CENTRO COMERCIAL

P2DE ZORRILL A

LABORATORIO CLINICO PISUERGA S.L.
CIF B72861907

Edif. Jardines de Zorrilla
Av. Zamora 27-29

TABORATORIO
CLINICO PISUERGA

ACCESIBLES

Nuestra ubicacion esta disenada
para complementar la oferta de
extraccion y analisis clinicos de
Valladolid.

En nuestra ciudad, hasta ahora, solo
disponias de laboratorios de analisis
clinicos  servicios concentrados
geograficamente en 4 6 5 manzanas
del centro de Valladolid. Por ello, las
personas y empresas que residimos
en los barrios y localidades cercanas
al sur de la ciudad, no teniamos
la posibilidad de acceder a estos

AV.ZAMOR . . . .
A servicios con comodidad y cercania.
;Te podemos hacer la vida mas facil?

LABORATORIO
CLiNICO PISUERGA
-—

+34 983 842 168 De lunes a viernes
+34 611027 380 8:00h a16:00h

info@laboratoriopisuerga.es Extracciones: 8:00h a 12:00h

47008 - Valladolid




